ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
diekampagne

1. Allgemeines

Fir samtliche Geschafte zwischen dem Vertragspartner und diekampagne - Agentur fir
Public Relations und Public Affairs, Mag. Therese Bauer (im Folgenden diekampagne oder
Agentur genannt) gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese
gelten auch fir alle Folgeauftrage, selbst wenn sie nicht mehr gesondert vereinbart
werden. Von diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen abweichende oder diese
erganzende Vereinbarungen bedlrfen der Schriftform. Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen sind nur dann wirksam, wenn sie von der Agentur ausdricklich
und schriftlich anerkannt werden. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so berthrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrdage nicht. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am
nachsten kommt, zu ersetzen. Ist der Vertragspartner kein Konsument im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (KschG), entfallen nur jene Vertragsklauseln, die
rechtswirksam mit Konsumenten nicht vereinbart werden kénnen. Solche Klauseln
werden durch die ihnen in Sinn und Zweck entsprechende rechtliche Bestimmungen
ersetzt.

2. Prasentationen und Vertragsabschluss

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, steht der Agentur flr die Teilnahme an
Prasentationen ein angemessenes Honorar zu, das den Personal- und Sachaufwand der
Agentur sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt. Die Weitergabe von
Prasentationsunterlagen durch den Auftraggeber an Dritte sowie deren Veréffentlichung,
Vervielfaltigung, Verbreitung oder sonstige Verbreitung ist ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung der Agentur nicht zuldssig. Erhalt die Agentur nach der Prasentation keinen
Auftrag, so bleiben alle Leistungen der Agentur, insbesondere Prdsentationsunterlagen
und deren Inhalt sowie entwickelte Ideen und Konzepte im Eigentum der Agentur. Der
Vertragspartner ist nicht berechtigt, diese, in welcher Form auch immer, weiter zu
nutzen. Die Agentur ist berechtigt, die prasentierten Ideen und Konzepte anderweitig zu
verwenden. Grundlage der Geschaftsbeziehungen ist die jeweilige Vereinbarung, die in
der Regel durch schriftliches Angebot seitens der Agentur und schriftliche Annahme
seitens des Vertragspartners zustande kommt und in dem alle vereinbarten
Dienstleistungen, der Leistungsumfang und das Entgelt festgehalten werden. Die
Angebote der Agentur sind freibleibend, sofern im Angebot keine verbindliche Gultigkeit
des Angebots bis zu einem bestimmten Datum zugesagt wurde. Der Vertragspartner ist
an seinen Auftrag eine Woche nach Zugang bei der Agentur gebunden.

3. Leistung

Die Ausarbeitung des Auftrags erfolgt nach Art und Umfang der vom Vertragspartner
termingerecht und vollstandig zur Verfiigung gestellten Informationen, Unterlagen und
Hilfsmittel. Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des
Auftrages gemaB Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch nicht méglich ist, ist
die Agentur verpflichtet, dies dem Vertragspartner umgehend mitzuteilen. Andert der
Vertragspartner die Leistungsbeschreibung nicht beziehungsweise unterldsst er die
Schaffung der zur Ausfihrung nétigen Voraussetzungen, kann die Agentur die
Ausflihrung ablehnen. Die bis dahin fir die Tatigkeit der Agentur angefallenen Kosten
und Spesen sind vom Vertragspartner zu ersetzen. Bei pauschalen Jahresvertragen
muss der Kunde der Agentur jeweils vor dem neuen Geschaftsjahr den
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voraussichtlichen Geschaftsumfang im Hinblick auf die geplanten Werbeaktivitaten
und das zur Verfligung stehende Budget mitteilen. Der Kunde muss die Agentur Gber
Anderungen dieser mitgeteilten Planungen unverzuglich informieren.

4. Freigabe

Leistungen der Agentur, die fir die Verdffentlichungen oder fir Aussendungen bestimmt
sind (z. B. Texte flr Presseaussendungen, ausgewahlte Fotos, Texte sowie
Prasentationen flir Pressemappen) werden von der Agentur erst dann veréffentlicht bzw.
versandt, wenn der Kunde die Leistung freigegeben hat. Die Freigabe hat vorzugsweise
schriftlich zu erfolgen (eMail ist ausreichend). In dringenden Fallen ist eine telefonische
Freigabe madglich, wobei im nachhinein um eine schriftliche Bestdatigung der erfolgten
Freigabe gebeten wird. diekampagne ist ebenso verpflichtet, sich zu telefonischen
Freigaben schriftliche Notizen zu machen. Leistungen der Agentur sind vom
Vertragspartner nach Erhalt unverziiglich zu berpriifen und allfallige Anderungswiinsche
bzw. Fehler binnen 3 Tagen schriftlich zu riigen. Bei nicht rechtzeitiger Riige gelten die
Leistungen als vom Kunden freigegeben. Die Abnahme bzw. Freigabe durch den
Vertragspartner hat insbesondere auch die rechtliche Zuldssigkeit der Agenturleistungen
und der KommunikationsmaBnahmen zu umfassen. Die Agentur veranlasst keine Prifung
der rechtlichen Zuldssigkeit der von ihr vorgeschlagenen MaBnahmen, es sei denn der
Vertragspartner winscht dies ausdricklich, wobei die damit verbundenen Kosten vom
Vertragspartner zu tragen sind. Fir die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der
wettbewerbs-, kennzeichen-, medien-, datenschutz- und telekomrechtlichen Vorschriften
bei der Umsetzung der von der Agentur vorgeschlagenen bzw. erbrachten Leistungen ist
der Vertragspartner selbst verantwortlich, er tragt daher das mit der Durchfihrung der
MaBnahme verbundene Risiko alleine. In dem ausdricklichen Verlangen des
Vertragspartners auf Veroéffentlichung bzw. Aussendung einer von der Agentur erstellten
Leistung ist implizit auch eine Freigabe als enthalten anzusehen.

5. Termine

Die Agentur ist bestrebt die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der
Termine berechtigt den Vertragspartnern allerdings erst dann zur Geltendmachung der
ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er der Agentur eine angemessene Nachfrist
gewahrt hat. Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des
Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Agentur. Unabwendbare
oder unvorhersehbare Ereignisse - insbesondere Verzégerungen bei Auftragnehmern der
Agentur, Verzogerungen seitens des Vertragspartnern, Verzégerungen seitens der
Mitgliedsunternehmen oder der flr die Leistungserbringung erforderlichen Stake Holder
des Vertragspartnern - entbinden die Agentur von der Einhaltung des vereinbarten
Liefertermins.Den Vertragspartner trifft an der Leistungserfiillung eine Mitwirkungspflicht.
So hat er die von der Agentur bendétigten Arbeiten und Unterlagen und jede sonstige fir
die Erflllung erforderliche Mitwirkung innerhalb der jeweils vereinbarten Frist vollstandig
zur Verfigung zu stellen. Weigert sich der Vertragspartner, dieser Pflicht nachzukommen,
so fallen die widrigen Folgen auf ihn. Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die
durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich gednderte Angaben und Informationen
beziehungsweise zur Verfligung gestellte Angaben, Informationen oder Unterlagen
entstehen, sind von der Agentur nicht zu vertreten und kénnen nicht zu ihrem
Schuldnerverzug fihren. Allfallige daraus resultierende Mehrkosten tragt der
Vertragspartner.

6. Honorar und Zahlung
Alle von der Agentur angegebenen Preise sind Nettopreise exklusive gesetzlicher
Umsatzsteuer. Alle Fremdkosten, die Uber das Honorar fir die Tatigkeit der Agentur

selbst hinausgehen, sind vom Vertragspartner zu ersetzen. Dies betrifft zum Beispiel
Kosten fir APA-OTS-Aussendungen, Medienbeobachtung, Kosten flir Bewirtung,
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Raummiete und Konferenztechnik bei Pressekonferenzen, allfallige Vertrags- und
Lizenzgeblhren, Druckkosten fiir Broschiiren, Honorare fiir die im Rahmen des Auftrags
notwendige Erstellung von Layout, Grafiken, Fotos, Videos, Audiofiles oder Bildern, sofern
diese Leistungen im Angebot nicht explizit als Leistung der Agentur angegeben werden.

Kostenvoranschlage von diekampagne sind grundsatzlich unverbindlich. Dies gilt
insbesondere dann, wenn neben dem Honorar der Agentur auch Fremdkosten angegeben
werden. Fir alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer nicht zur
Ausflihrung gelangen, gebihrt der Agentur eine angemessene Vergitung, womit der
Vertragspartner allerdings keinerlei Rechte an diesen Arbeiten erwirbt. Die Lieferung ist
erflllt bei Bereitstellung oder Leistung samtlicher beauftragter Positionen. Alle Gefahren
gehen zum Zeitpunkt der Erflillung auf den Vertragspartnern (iber, der den notwendigen
Versicherungsschutz auf seine Kosten abzuschlieBen hat. Bei allen Dienstleistungen wird
das schriftlich vereinbarte Entgelt (laut Angebot und Annahme bzw. Auftrag und
Annahme) verrechnet.

Sofern nicht anders vereinbart, entsteht der Honoraranspruch der Agentur ab Erbringung
der einzelnen vereinbarten Leistungen. Rechnungen der Agentur sind sofort nach
Rechnungseingang ohne Abzug féllig. Als Zahlungsfrist gelten maximal 31 Tage ab
Rechnungsdatum als vereinbart. Bei verspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in der
Hoéhe von 1 Prozent pro angefangenem Monat als vereinbart. Der Vertragspartner ist
gegeniiber der Agentur verpflichtet, im Falle verspateter Zahlung samtliche gerichtlichen
und auBergerichtlichen Mahnspesen zu bezahlen. Der Vertragspartner darf nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein
Zuriickbehaltungsrecht geltend machen. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen
berechtigt diekampagne, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag
zurlckzutreten. Samtliche damit verbundenen Kosten sind vom Vertragspartner zu
tragen.

7. Eigentumsrecht und Urheberschutz

Alle Leistungen der Agentur wie zum Beispiel Ideen, Konzepte und konkrete PR-
MaBnahmen sowie einzelne Teile daraus bleiben im Eigentum der Agentur. Dies gilt fur
alle Leistungen, insbesondere auch fiir die erstellten Verteiler, die immer im Eigentum
der Agentur bleiben und weder wahrend der laufenden Zusammenarbeit noch danach
dem Vertragspartner ausgehandigt werden missen. (In Sonderfallen kann allerdings der
Erwerb eines Verteilers vereinbart werden bzw. Auftraggsgegenstand sein) Der
Vertragspartner erwirbt durch Zahlung des Honorars das Recht der Nutzung einschlieBlich
der Vervielfaltigung zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang.
Ohne gegenteilige Vereinbarung mit der Agentur darf der Vertragspartner die Leistungen
der Agentur nur selbst, nur im deutschsrpachigen Raum und nur fiir die Dauer des
Vertrages nutzen. Anderungen von Agentur-Leistungen durch den Vertragspartner sind
nur mit ausdricklicher Zustimmung der Agentur und - soweit die Leistungen
urheberrechtlich geschitzt sind - des Urhebers zuldssig. Fur die Nutzung von Leistungen
der Agentur, die Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang
hinausgeht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist - die
Zustimmung der Agentur erforderlich.

Fir die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Texten, Prasentationsmaterialien
und Werbemitteln, fir die diekampagne Vorlagen erarbeitet hat, nach Ablauf des
Agenturvertrages ist - unabhdngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt
ist — ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig. Daflir stehen der Agentur im 1.
Jahr nach Vertragsende 25 % des urspriinglich vereinbarten Entgelts zu, im 2. und 3.
Jahr nach Ablauf des Vertrages 15 % und ab dem 4. Jahr nach Vertragsende 5 %. Von
der Agentur an den Vertragspartner Ubermittelte Clippings (Dokumente zur
Medienbeobachtung) dienen lediglich internen Dokumentationszwecken. Sollte der
Vertragspartner diese Clippings vervielfaltigen, beispielsweise durch Link zum Clipping
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auf der eigenen Homepage oder durch Abdruck in einer Publikation des Vertragspartners,
so hat der Vertragspartner selbst daflir Sorge zu tragen, die nétigen Rechte einzuholen
bzw. die allenfalls anfallenden Entgelte selbst zu entrichten. Der Vertragspartner halt die
Agentur bezlglich allfélliger Anspriiche der Medien schad- und klaglos.

8. Nennung als Referenz, Kennzeichnung

Die Agentur ist berechtigt, den Vertragspartner zeitlich und raumlich unbefristet als
Referenz zu nennen, den Vertragspartner sowie die erstellten Leistungen auch im
Rahmen eigener PR-Aktivitdten fir die Agentur zu erwdhnen sowie Referenzobjekte der
fir den Vertragspartner erstellten Auftrdge (z.B. bereits veroéffentlichte Texte) auf ihrer
Website oder auf Drucksorten anzufiihren. Im Falle der Mitwirkung an Publikationen flr
den Vertragspartner ist die Agentur berechtigt, im Impressum mit Firmenlogo und
Kontaktdaten aufzuscheinen, ohne dass dem Vertragspartner daftir ein Entgeltanspruch
zustlinde.

9. Verpflichtung zur Verschwiegenheit

diekampagne und ihre Mitarbeiter verpflichten sich, lber alle Angelegenheiten, die
ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den Auftraggeber bekannt werden,
Stillschweigen zu bewahren, sofern diese Informationen nicht zur Verdéffentlichung im
Sinne der Leistungserstellung dienen. Diese Schweigepflicht gilt auch nach Beendigung
des Vertrages. Die Agentur ist befugt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im
Rahmen der Durchfihrung eines Auftrags selbst oder durch dritte Personen, derer sie
sich zur ErfGllung von Dienstleistungen bedient, zu verarbeiten. Die Agentur verpflichtet
sich zur Wahrung des Datengeheimnisses im Sinne des Datenschutzgesetzes. Flr
Datenschutzverletzungen, die durch illegalen Zugriff von Dritten verursacht werden,
Ubernimmt die Agentur keine Haftung.

10. Rucktrittsrecht

Fir den Fall, dass der Vertragspartner nach Auftragserteilung, aus welchen Grinden auch
immer, vom Vertrag zuricktritt oder bereits erteilte Auftrdage abandert, so dass deren
Umfang verringert wird, verpflichtet er sich, dem Auftragnehmer den bis dahin
entstandenen Aufwand zuzliglich entstandener Spesen, Fremdkosten und Barauslagen
abzugelten. Storniert der Vertragspartner beauftragte Veranstaltungen, beispielsweise
Pressekonferenzen, 14 bis 7 Tage vor dem gemeinsam festgelegten Termin, so ist die
Agentur berechtigt, 100 % aller Aufwande durch Dritte und 70% des Agenturhonorars als
Stornogeblhr zu verrechnen, danach betragt die Stornogebihr auch fir das
Agenturhonorar 100 %. Umsténde, die auBerhalb der Einflussméglichkeit der Agentur
liegen, entbinden die Agentur von der Lieferverpflichtung. Die Agentur ist berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten, wenn der Vertragspartner mit falligen Zahlungen trotz
Mahnung und Nachfristsetzung im Verzug ist, wenn der Vertragspartner gegen eine
wesentliche Bestimmung des Vertrages verstoBt, wenn Uber das Vermdgen des
Vertragspartners ein Ausgleichs-, Konkurs- oder Vorverfahren erdffnet wird, oder die
Eré6ffnung eines derartigen Verfahrens mangels kostendeckenden Vermégens abgewiesen
wird oder wenn sonstige Umsténde eintreten, durch die Zweifel an der Zahlungsfahigkeit
des Vertragspartners entstehen.

11. Gewaéhrleistung

diekampagne gewahrleistet die ordnungsgemafBe Durchfihrung der an sie erteilten
Auftrage mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers. Als Dienstleistungsbetrieb
steht die Agentur fir ein vertragsgemaBes Bemilihen, nicht aber fiir einen bestimmten
Erfolg ein. Die beauftragten Leistungen werden unter Berlcksichtigung der bisherigen
Erfahrungen und der brancheniblichen Standards umgesetzt. Der Vertragspartner nimmt
zur Kenntnis, dass die Auslibung eines bei Abwicklung eines Auftrages bzw. bei
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Leistungserbringung bestehenden Gestaltungsspielraumes und Ermessens durch die
Agentur nicht der Gewahrleistung unterliegt. Sollte der Vertragspartner davon absehen,
die Agentur mit der Einrichtung einer Medienbeobachtung zu beauftragen, kann die
Agentur Uber die Erfolge der Pressearbeit nur unvollstandige Angaben machen. Weiters
kann die Agentur nicht dafir blirgen, daB der Versand einer Presseinformation sich in den
Printmedien niederschlagt, sofern es sich nicht um Advertorials und andere Formen der
von Werbeeinschaltungen handelt. Die Umsetzung von grafischen Details und
Textgestaltungen ist unter anderem von d&sthetischen, geschmacklichen und
psychologischen Gesichtspunkten gepragt, weshalb hierftr keine
Gewahrleistungszusagen gemacht werden kénnen. Der Vertragspartner hat allféllige
Reklamationen innerhalb 3er Tage nach Zusendung der Entwirfe durch die Agentur
schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger
Reklamationen steht dem Vertragspartner das Recht auf Nachbesserung der Leistung
durch die Agentur zu. Die Nachbesserung hat jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder
Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mdngel in angemessener Frist
behoben. Fir nicht rechtzeitig gerligte Méangel wird keine Gewdhr geleistet. Die
Beweislastumkehr des § 924 ABGB ist ausgeschlossen, das Vorliegen des Mangels im
Ubergabezeitpunkt ist vom Auftraggeber zu beweisen. Die Gewéahrleistungspflicht
umfasst keinesfalls die Kosten einer Ersatzvornahme. Greift der Kunde eigenmachtig
oder durch Dritte ohne schriftliche Zustimmung der Agentur in die erbrachten Leistungen
bzw. in die begonnene Leistungserbringung ein, so entféllt jeglicher Gewahrleistungs-
und Schadenersatzanspruch.

12. Schadenersatz, Haftung

Die Agentur haftet fir Schaden, soweit ihr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Beweislast trifft den
Vertragspartner. Die Haftung flr leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen. Der Ersatz von
Folgeschaden, reinen Vermdgensschaden, entgangenem Gewinn, ausgebliebenen
Ersparnissen sowie Schaden aus Ansprichen Dritter ist jedenfalls ausgeschlossen.
Jegliche Haftung der Agentur flir Anspriiche, die aufgrund der von ihr vorgeschlagenen
MaBnahmen oder von ihr erbrachten Leistungen gegen den Vertragspartner erhoben
werden, wird ausdricklich ausgeschlossen; insbesondere haftet die Agentur nicht fir
Prozesskosten, Anwaltskosten des Vertragspartners oder Kosten von
Urteilsverdffentlichungen sowie flr allfallige Schadenersatzforderungen oder ahnliche
Anspriche Dritter. Schadenersatzanspriiche sind der H6he nach mit dem Auftragswert
der betreffenden Einzelleistung exkl. Umsatzsteuer begrenzt. Fir den Fall, dass die
Agentur wegen der Durchfihrung einer KommunikationsmaBnahme oder wegen der von
ihr erbrachten Leistungen selbst in Anspruch genommen wird, hadlt der Vertragspartner
die Agentur schad- und klaglos. Der Vertragspartner hat der Agentur samtliche
finanziellen und sonstigen Nachteile und Schaden, unabhdngig von einem Verschulden
auf Seiten des Vertragspartners zu ersetzen. diekampagne Uberprift das vom
Vertragspartner zur Verfligung gestellte Material (z. B. Texte, Fotos, Grafiken, Videos,
Software) nicht auf seine Herkunft. Der Vertragspartner haftet daflir, dass er an diesem
Material Uber die flr die Einbeziehung in die Leistungserbringung durch die Agentur
erforderlichen Rechte verfiigt und halt die Agentur diesbezliglich schad- und klaglos.

13. Seminare, Workshops, Coachings

Fir samtliche Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen der Agentur, insbesondere
Seminare, Workshops oder Coachings, gelten zusatzlich folgende Bedingungen: Die
Teilnahmegeblhr ist vor Veranstaltungsbeginn zu entrichten. Skonti kénnen nicht in
Abzug gebracht werden. Preise verstehen sich exklusive Umsatzsteuer, falls nicht anders
angegeben. Sollte ein Teilnehmer am Seminarbesuch verhindert sein, so kann ein
Ersatzteilnehmer nominiert werden. Weiters ist eine Stornierung schriftlich bis 14
Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei mdglich. Bei Stornierungen zwischen
14 und 7 Tage vor der Veranstaltung betrdagt die Stornogeblihr 40 Prozent und bei
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Stornierungen zwischen 7 und 1 Tage vor der Veranstaltung 60 Prozent. Bei Nicht-
Erscheinen wird der gesamte Teilnahmebeitrag verrechnet. Die Stornobedingungen
gelten nicht fir Einzel-Coachings und Trainings mit nur einem Teilnehmer, da diese
kostenfrei bis einen Tag vor dem vereinbarten Termin storniert werden kdnnen. Erfolgt
eine Buchung im Fernabsatz (Tel, Fax, Mail, Internet), so gilt das gesetzliche
Rucktrittsrecht von 7 Tagen ab Vertragsabschluss (Anmeldung). Dies gilt jedoch nicht fir
Veranstaltungen, die innerhalb dieser 7 Tage ab Vertragsabschluss beginnen.

diekampagne behalt sich das Recht vor, falls nétig die Besetzung der Vortragenden,
Raumlichkeiten oder Inhalte zu &andern. In diesem Fall werden die Kursteilnehmer
umgehend benachrichtigt. Es steht den Teilnehmern dann frei, binnen drei Tagen nach
Bekanntgabe der Anderung die Teilnahme zu kiindigen bzw. den Auftrag zu stornieren,
wobei in diesem Fall keine Stornogebihr anfallt. Die Agentur behdlt sich weiters das
Recht vor, eine Veranstaltung abzusagen. In diesem Fall erfolgt eine abzugsfreie
Rickerstattung von bereits eingezahlten Teilnehmerbeitragen. Ein Ersatz fir dariber
hinausgehende Aufwendungen jeder Art ist ausgeschlossen. Es besteht kein Anspruch auf
Durchfiihrung der Veranstaltung. Teilnehmer, die mind. 2/3 eines Kurses besucht haben,
erhalten auf Anfrage eine Teilnahmebestatigung. Die allenfalls von der Agentur zur
Verfligung gestellten Unterlagen dirfen nicht vervielfaltigt, verbreitet, feilgehalten oder
der Offentlichkeit zugénglich gemacht werden. Fiir persdnliche Gegenstdnde der
Teilnehmer (z.B. Garderobe, Lernunterlagen) wird keine Haftung tGbernommen. Aus der
Anwendung der erworbenen Kenntnisse kénnen keinerlei Haftungsanspriiche gegentber
der Agentur gemacht werden. Alle Angaben und Daten der Teilnehmer werden vertraulich
behandelt, werden aber aus administrativen Griinden EDV-technisch verarbeitet. Mit der
Anmeldung zu einer Veranstaltung geht die Zustimmung einher, den Teilnehmer bzw.
das Unternehmen/die Organisation als Referenz der Agentur zu nennen.

14. Erfullungsort, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Vertragspartner und Agentur und auf die Frage
eines giiltig zustande gekommenen Vertrages sowie seiner Vor- und Nachwirkungen ist
ausschlieBlich  6sterreichisches Recht anzuwenden. Erfillungsort ist Wien. Als
Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen der Agentur und dem
Vertragspartner ergebenden Streitigkeiten wird das fiir den Sitz der Agentur 6rtlich und
sachlich zustandige Osterreichische Gericht vereinbart, unabhangig davon, in welchem
Land der Auftrag durchgefiihrt wird.diekampagne ist jedoch auch dazu berechtigt, ein
anderes, flr den Vertragspartner zustandiges Gericht anzurufen.
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